
SECRETARiA
DE SALUD - SESEO

ORGUllO
'¡i,..{'\,

!'f
Dirección do Plall91lciórt

Santiago de Querétaro, Oro.. a 1Sde enero de 2021.

OFICiO: OP/DEEI 023/ 2021

MIRA. ELV1A .Rlos .ANAYA
TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACIÓN DE RESULTADOS
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORíA
PRESENTE

En respuesta al oficio con referencia: UEOF/042/2020 y en seguimiento al Programa de
Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2020 de la evaluación al Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2019 . envío el reporte emitido por el
Sistema de Evaluación de Resultados (SER) correspondiente al Cuarto Trimestre de2020 para Su consideración.

Asimismo, anexo como f~e soiicitado, un informe específico de resultado del proceso
implementadode los Aspectos Susceptiblesde Mejora 2020.

Sin otro particLllar.le envío un cordial y afectuoso saludo.

Ccc.p, Lic. Damaris Flores. Oruz, Subcoor'dln9dor Goneral Admir!lstraHvo
Archivo
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora

15-ENE-2021

SECRETARIA
ELAC ,toRiA

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUER¿TARO

RAÚL RODRÍGUEZ REYES

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

manera oficial las
de

de la
así como

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E
INTERGUBERNAMENTAL

justificaciones
incumplimiento de metas
MIR Federal y Estatal,
las Acciones de Mejora para su
atenciÓn.

ementar el procedimiento para el seguimiento
de metas de indicadores, justificación de
incumplimiento y acciones de mejora, impactando en
el ámbito de gestión de programación y
seguimiento.

Diseñar y poner en marcha los procesos para
asegurar la calidad de la información con la cual
se alimentan los sistemas informáticos de
indicadores (SRFT y/o MESI).

SESEQ ejecutará adecuadamente
el mecanismo de seguimiento y
monitoreo a los indicadores de
resultados de la MIR Federal y
Estatal.

DOCUMENTO INSTITUCIONAL2 SER 01-FEB-20 15-ENE-21

la DOCUMENTO INSTITUCIONAL3 SESEQ documentará
programación de
indicadores de la
Estatal con

metas de
MIR Federal y

base a
normatividad.

PP 01-ENE-20 30-MAY-20 Mejorar el sustento metodológico del procedimiento
para la determinación de metas de los indicadores
de la MIR Federal y Estatal.

SESEQ registrará y actualizará
en el Sistema Informático (SER)
las fechas de conclusión de las
actividades definidas en los
ASM para la atención de las
recomendaciones
correspondientes a la
evaluación del FASSA 2018.

DOCUMENTO INTERINSTITUCIONAL E
INTERGUBERNAMENTAL

4

5 SESEQ revisará y ajustará el
conjunto de indicadores
correspondientes a la MIR
Estatal, para contar con las 4
dimensiones de medición:
eficacia, eficiencia, economia
y calidad, emitidas por el

RAÚL

SER

SER

04-FEB-20

05-SEP-19

16-ENE-21

15-ABR-20

Implementación del registro de la conclusión de
las acciones de intervención de los Aspectos
Susceptibles de Mejora en el SER, impactanqo en el
ámbito de gestión de evaluación.

Integración de una MIR Estatal, la cual considere
el mayor número de dimensiones de medición para su
evaluación.
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

Reporte general de aspectos susceptibles de mejora

lS-ENE-2021

SECRETARIA
PE LA CONTRALOR1A

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUER~TARO

RAÚL RODRÍGUEZ REYES

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

RAÚL

2



Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

Documento de Trabajo Especifico

Reporte de avance "Cuarto Trimestre"

lS-ENE-2021

SECRETARIA
m: LACONTRAlORIA

documentará de manera
oficial las
justificaciones de
incumplimiento de
metas de la MIR
Federal y Estatal, asi
como las Acciones de
Mejora para su
atención.

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO

RAÚL RODRíGUEZ REYES

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

procedimiento oficial
a través del cual se
registren
justificácion~s de
los indicadores que
tengan incumplimiento
de las metas de la
MIR Federal y
Estatal, así como de
las AcciOnes de
Mejora para su
atención.

acciones

2 Capacitar a través de
un taller, a los
responsables de los
indicadores de la MIR
Federal y Estatal
sobre el
procedimiento para el
seguimiento de metas,
justificaciones y
acciones de mejora de
los Lndí.cadores.

16-FEB-20 28-FEB-20 100 % Memo_capacitacion
Presentacion

y

3 Oficializar las
justificaciones de
incUmplimiento de
metas de indicadores
en el Módulo de

01-FEB-20

Seguimiento

RAÚL

lS-ENE-21 100 % Formato-justif-incump-acciones
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Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora 2020

Documento de Trabajo Especifico

Reporte de avance "Cuarto Trimestre"

15-ENE-2021

SECRliTAflIA
DE LA CONTRAlCRIA

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QOER¡;:TARO

RAÚL RODRíGUEZ REYES

FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Recursos Federales
Transferidos (SRFT) y
dar seguimiento
bim€lstral a las
acciones.

2



P~ograma de Aspecto~ Susceptibles de Mejora 2020

Doaumento de Trabajo Institucional

Reporte de av,ance "Cuarto 'Trimestre"

;J.5-ENE-2021

SECRfTAlllA
DE lA CONTRAtaRlA

adecuadame~te e¡
mecanismo c:iesegui.miento
y monitoreo a los
indicadores de resultados
c:iela MIR Federal y
Jl;statal.

SERVICIOS DE SALUP DEL ESTADO DE QUER~TARO

RAWL RODRíGUEZ REYES

FO~DQ D~ APORTACIONES pARA LOS SERVICIOS DE SALUD

Frog-ramaq¡i6n,
P·resupue:;¡toy
Monitoree (PPyM) de
la Direcq¡i6n de la
Secretar!a de
Planeaci6n y
Finanzas, con las
direcciones de SESEQ
y'realizar resumen
ejecutivo.

la

D1-ENE-20

:2 Difundir a los
responsal;llesde
indicado:r;esel
Res\j.menJ¡;jecut;ivodel
Manual de PPyM a las
áres LnvoLucradas con
calendario de entrega
de avances.

16~MA¡R-20 31-MAR-20 100 t M.emo difusion PPyM y
Calendario

3 Realiz.ar la
integración del
reporte eje aVance de
indicadores: por
trimestre, en el MEsr
en base aI PPyM.

.13-AB~-20 15-ENE-21 100 % Oficio caci6n avances

ESEQ documentará la
programación de metas de
indicadores de la MIR
Federal y Estatal con
base a normatividad.

1 Document¡¡r de manera
ofiq¡ial el
procedimiento
determinación
cobertura, metas
avance de los

~ El

2B-FEB-20 100 % Procedimiento-cobertura-meta­
avance

1



P¡:,ogri:l.madI'!AspectQs Susceptible!3 de Mejo:ra 2020

Doc~mento de Trapajo Institucional

Repo:rte de av.ance 11 cuar to Jrim~stre 11

iJ.5-ENE-20;l1

SECRETARIA
DE LACONTRAlORIA

D~ APO~TACIONES pARA ~OS S~RVIC¡OS D~ SALPD

SERV!CI~S DE SALUD DEL ESTADO DE QUER~TARO

RAWL RO~RfG~Z RErES

registrar la meta
p.r0'1rama~a para lOI?
indicado+es d~ la MIR
Fed~ral y Est~tal en
el SRFT y MES¡

2 ,24-FE!B-20 2B-FEB 100 t Fprmat'p-pro~rama,qion-¡metas
res)¡lonsaJ;tleslas
metas prc¡)gram.¡.das(ile
los indic¡:adores de la
MIR Fe.deral y
Estatal.

3 Realizar el P+ograma ,01- -20 30-MAY-20 100 % ~rogr~ma-Operat~vo-~ual
OperativG Anu ...l y

Aultori?:6

2



P~ogr~ma de ASE'ecto.s suacep t Ib Lee de Mejo,ra 2020
Documen~ode Tr~ajo Interin6~itucriona~ e ¡ntengube~namental

Repozte de avance "Cuarto j['rimestre'"
¡J.S-ENE-20;21

SECRlETARIA
DELAC lA

ac tueLdzar á

Sistet¡\a
(SER) las

en el
Enforrnátxl co
fechas de

conc Lus í.ón de ,las
í'ctividades def~nida~ en
los ASM para la atenci6n
~e las repomendaciqnes
corre5pondientes a la
evaluaci6n del FASSA
;2018,

sobre
reco\llendación
regi~trar
act.ua.lLzer en el
SER la .fecha de
conclusi6n de las
actividades
defi~idas en los
ASM ? solicitar su
apoY9
solventar esta
recomendación (el
sistema nO c~enta
con el .campo de

defech¡¡¡.
conclusión) ,

2 Soli~itar a
Direc:ci6n
Tecn91ogí9S
Información
Gobierno .del

la
de
de
de

Estado
la ~se60ría en el

o del SER.,

SERvrCI(!)SDE SALUp DEL ESTADO DE Qt)ERf1:TARO

RAWL RO~RíGU~Z REyES

D~ APO~TACI(!)NESPARA LOS S~RVICJOS D~ SALpo

la
de
y

16-ENE-2;!. :100 % Repprte Trime!Btral ASM

SESEQ2 y
i¡\justa,ráel con~unto de
indic¡idores

3 Real zar el
regi¡;;tro de las
acc í ones para los
ASM en y

1

RAÚL

para

30-MAR-20 lS-ABR-20

O -ABR-20

OS-SEP-19

-100 'f¡ on SER

:100 'f¡ Pól z~ Mpdifipaciqn MIR 202

1



correspondientes a la

MIR Estatal, para contar

con las 4 dimensiones de
~edici6n: eficacia,
efici~ncia, economía y
calid~d, emitid~s por el
CONAC. Z

P~ograma cl,eAspectqs suacept.Ib Lee de Mejqra 2020
Documento de Tral)::¡ajoLnt.er Lnat.LtucLoriaL e Inte:r;gubernamental

Reporte de avance "Cuarto jI'rimestre,1I
¡J.5-ENE-20;21

SECREiAlllA
DELACONtR lrnllA

SERVICIOS DE SALup DEL ESTADO DE QUER~TARO

RAVL ROpRíGUEZ REYES

s~ modificación en
cuant.o a las
dime~sion~s de
rned í cí.ón , generando

la Póliza de
Modificación.

D~ APO~TACI9NES PARA LOS Sj':RVICIOSDE SAL,UD

el lS-ABR-Zp

Realtzar la
propyesta de
modificación de la
MIR Estatal
med í ante la Póliza
solicitad~ por la
UER para el año
ZOZO.
Consultar3 en
MESI la
aétu~lización ge la
MIR Esta.tal para
verificar las
modificaciones
realizadas.

16-SEP-19 20-§mp-19

01-ENE-20

'lOO % Propuest!'lMIR Estatal ZO;20
correo y cale¡ndario

'lOO % Repprte t.trime,¡:¡tralMESI
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SERVICIOSDESALUD DELESTADODEQUERÉTARO

INFORME ESPECIFICODERESULTADOSDELPROCESOIMPLEMENTADO DE LOSASM 2020

FASSA

SESEQpresentó el Programa de Aspectos Susceptibles de Mejora (PASM) 2020, con el
propósito de atender las recomendaciones derivadas de la Evaluación Específica del
Desempeño al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud aplicada en 2019.

Considerando avances importantes en' los procesos de planeación, programación,
presupuestación, ejecución del gasto, monitoreo, evaluación, transparencia y rendición de
cuentas, lo que ha reflejado mejoras dentro del ciclo presupuestario, esto como resultado
de los documentos que se han elaborado con el fin del consolidar el enfoque de gestión de
resultados, como lo es:

• Anexo 2-B conformado por la integración de información del diagnóstico estratégico
en salud, principalmente por: 1. Diagnóstico interno de SESEO, 2. Diagnóstico
externo integrado por el diagnóstico de salud de la población sin seguridad social
del Estado de Querétaro. Así también contribuir para que SESEQ tenga una
herramienta objetiva en la toma de decisiones directivas e instrumentar una mejor
atención a la población, con un mejor modelo de desarrollo en el uso de los recursos
y finalmente la rendición de cuentas.

• Diagrama de flujo para la determinación de cobertura, metas y avance, del
programa FA-SSAdeftniendolos procedimientos que se llevan a cabo por cada área
responsable de la MIR para determinar meta, logro y cobertura.

• Bitácora: Documento que contiene los procedimientos para cada uno de los
indicadores y establecer su meta, seguimiento y reportes, así como las fichas
técnicas y los sistemas de los cuales se extrae la información o resultado.

• Estrategia de cobertura: Documento mediante el cuál se identifican la población
potencial, objetivo y atendida, así como metas a corto, mediano y largo plazo, y los
Servicios Otorgados.

• Procedimiento para el seguimiento de metas, justificaciones de incumplimiento y
acciones de mejora de los indicadores: Documento mediante el cual se describen los
pasos a realizar para dar un seguimiento oportuno a las acciones de mejora para
lograr las metas de los indicadores.

• Documento de Monitoreo de seguimiento de avance de acciones de mejora para el
cumplimiento de metas de indicador: Documento con el fin de dar seguimiento
puntual a las acciones de mejora y sus evidencias documentales.

~ \


